
INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

Informacije o identitetu voditelja obrade podataka
Agram leasing d.o.o., Zagreb, Remetinečka cesta 98, OIB: 
48922277230 (u daljnjem tekstu: Društvo) prikuplja i obrađuje 
osobne podatke ispitanika. Društvo je odgovorno za adekvatnu zaštitu 
osobnih podataka i kao takvo se pridržava svih pravnih normi o 
obradi, zaštiti, povjerljivosti, postupanju i čuvanju osobnih podataka. 
Osobne podatke koji su predmet obrade obrađujemo na način i u 
opsegu kako je to definirano u  Uredbi (EU) 2016/679 Europskog 
parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. godine, pronalazeći pravni 
temelj za obradu Vaših osobnih podataka u relevantnim odredbama 
mjerodavnih zakona i propisa.

Osobni podaci koje prikupljamo i obrađujemo 
Kategorija osobnih podataka koje obrađujemo u svojem poslovanju, 
a u svrhe navedene u ovoj informaciji:

�� podaci potrebni za identifikaciju: ime i prezime, OIB, datum, 
mjesto i država rođenja, adresa prebivališta/boravišta, 
državljanstvo

�� kontakt podaci: e-mail, broj telefona,  broj mobitela, alternativna 
adresa za slanje pošte

�� podaci potrebni za procjenu kreditnog rizika: podaci o 
zaposlenju, podaci o primanjima i ostalim vrstama prihoda, 
podaci o izdacima kućanstva, podaci o zaduženjima, financijske 
okolnosti, blokada računa, stečaj ili insolventnost, bračno stanje 
i ostali podaci navedeni na Zahtjevu za financiranje i upitniku za 
podnositelja zahtjeva

�� podaci o financijskim ispravama: IBAN ili broj kartice 

Obrada osobnih podataka iz ove točke nužna je za sklapanje ugovora 
o leasingu ili ispunjenje naših obveza iz sklopljenog ugovora.  Društvo 
ne prikuplja osobne podatke u opsegu većem nego što je nužno 
da bi se postigla utvrđena svrha.  Osobne podatke prikupljamo na 
temelju Vaše izjave ili uvidom u Vaše dokumente/isprave, odnosno 
uzimanjem preslike dokumenata/isprava kada je to propisano 
zakonom.
Sklapanjem ugovora o leasingu Društvo može i od trećih osoba 
prikupljati Vaše osobne podatke koje ste u skladu s propisanom 
svrhom otkrili tim trećim osobama, a koji su Društvu neophodni za 
ispunjenje zakonskih obveza ili obveza temeljem ugovornog odnosa. 
Ako nam uskratite pojedine podatke, nećemo moći ispuniti naše 
zakonske ili ugovorne obveze niti ćemo moći s Vama uspostaviti 
poslovni odnos i/ili sklopiti ugovor.

Vaše podatke prikupljamo i obrađujemo u sljedeće svrhe:

�� za potrebe izdavanja informativne ponude, odobrenja leasinga, 
sklapanja ugovora o leasingu, izvršenja ugovora kao i za potrebe 
potpunosti i ažuriranja osobnih podatka tijekom trajanja 
poslovnog odnosa

�� za potrebe ispunjena zakonskih obveza Društva te radi 
povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona o leasingu, 
Zakona o sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma, 
obveza propisanih poreznim propisima i drugim primjenjivim 
zakonskim i podzakonskim propisima 

�� za potrebe naših legitimnih interesa (provjera kreditne 
sposobnosti, zaštita našeg potraživanja, zašita pravnih zahtjeva, 
upravljanje naplatom potraživanja i sredstvima osiguranja 
plaćanja, izvještavanje, kontroling, revizija, kontaktiranje, 
dostavljanje podataka na zahtjev nadležnih tijela te društava s 
javnim ovlastima) osim u slučaju kada Vaši interesi ili temeljna 
prava i slobode imaju prednost 

�� temeljem privole – za obradu Vaših osobnih podataka u svrhe 
direktnog marketinga imate mogućnost dati privolu Društvu 
i ona je isključivo dobrovoljni pristanak. Tijekom trajanja 
određene privole Društvo Vam daje pravo da u svakom trenutku 
možete povući svoju privolu. Povlačenje privole ne utječe na 
zakonitost obrade privole prije njezina povlačenja.

Kategorije primatelja kojima možemo po potrebi dostaviti Vaše 
osobne podatke i mogućnost iznošenja u treće zemlje
Osobni podaci koje ste dostavili Društvu ili s kojima Društvo 
raspolaže na temelju poslovnog odnosa mogu biti stavljeni na uvid 
ili proslijeđeni tvrtkama i/ili drugim pravnim ili fizičkim osobama 
(izvršiteljima obrade) koji Društvu pružaju različite usluge kako bi 
se omogućilo provođenje aktivnosti Društva. Također, Vaši osobni 
podaci mogu biti proslijeđeni Ministarstvu financija, HANFA-i, FINA-i 
ili drugom nadležnom tijelu u svrhu slanja izvještaja ili ispunjenja 
drugih zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza slanja 
tih podataka te drugim primateljima u skladu sa Zakonom o leasingu. 
Vaše podatke dijelimo s trećim osobama ako je to potrebno radi 
ispunjenja naših ugovornih i/ili zakonskih obveza, odnosno uz Vašu 
suglasnost.
Svi izvršitelji obrade Vaših podataka poštuju odgovarajuće tehničke 
ili zaštitne mjere kako bi se osigurala zaštita Vaših prava. 
Vaše podatke obrađujemo unutar Europskog gospodarskog pojasa. 
U slučaju eventualne potrebe prijenosa osobnih podataka izvan tog 
područja, takav prijenos će se odvijati smo ako je Europska komisija 
potvrdila da treća zemlja ispunjava određenu razinu zaštite podataka 
ili ako postoje odgovarajuće mjere zaštite.

Vremensko razdoblje pohrane osobnih podataka
Osobni podaci pohranjivat će se na propisanim mjestima i bit će 
onoliko dugo pohranjeni koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za 
koju su pribavljeni i obrađivani. Društvo je dužno prikupljene osobne 
podatke ispitanika čuvati u rokovima propisanim zakonom. 

Prava ispitanika
Vaša prava možete ostvariti u našem Društvu podnošenjem zahtjeva 
u pisanom obliku na elektronsku adresu dpo@agramleasing.hr ili 
na adresu sjedišta Društva - n/p službeniku za zaštitu podataka, 
Remetinečka cesta 98, Zagreb. 
To su:

�� pravo na pristup podacima
�� pravo na ispravak i upotpunjavanje podataka
�� prvo na ograničavanje automatizirane obrade podataka (ako je 

primjenjivo)
�� pravo na prenosivost Vaših osobnih podataka ili brisanje 

osobnih podataka (ako je primjenjivo)
�� pravo uskrate privole za obradu osobnih podataka u marketinške 

svrhe
�� pravo na podnošenje prigovora ili reklamacije na obradu 

osobnih podataka - podrazumijeva Vaše pravo na podnošenje 
prigovora/reklamacije, ako smatrate da su Vaši osobni podaci 
korišteni suprotno propisima.

Obrazac zahtjeva za ostvarivanje nekog od Vaših navedenih prava 
dostupan je na www.agramleasing.hr. Svi Vaši zahtjevi i pritužbe 
bit će riješeni u skladu sa zakonskim propisima, a najkasnije u roku 
od 30 dana od dana zaprimanja, nakon što neosporno utvrdimo Vaš 
identitet.
Kontakt podaci službenika za zaštitu osobnih podataka su:

�� tel. 01 6598 300
�� e-mail: dpo@agramleasing.hr

Društvo ima pravo naplatiti razumnu naknadu na temelju 
administrativnih troškova ili odbiti postupiti po Vašem zahtjevu, 
ako su Vaši zahtjevi očito neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog 
njihovog učestalog ponavljanja.
Ako niste zadovoljni našim odlukama i smatrate da su povrijeđena 
Vaša prava, možete se obratiti Agenciji za zaštitu osobnih podataka, 
Martićeva ulica 14, Zagreb. 


